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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh efektivitas 

penyaluran dana zakat profesi terhadap kepuasan mustahik melalui Baitul Maal 

Hidayatullah (BMH) Kota Bengkulu. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode survei asosiatif dan analisis regresi linier sederhana. 

Data dikumpulkan melalui kuesioner yang diberikan kepada 58 mustahik penerima 

zakat profesi dengan teknik sampling jenuh. Analisis data dilakukan menggunakan 

program SPSS melalui uji validitas, reliabilitas, normalitas, serta uji hipotesis. 

Variabel penelitian terdiri dari efektivitas penyaluran dana zakat profesi sebagai 

variabel independen dan kepuasan mustahik sebagai variabel dependen. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa efektivitas penyaluran dana zakat profesi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan mustahik dengan persamaan 

regresi Y = 17,776 + 0,352X. Nilai koefisien regresi sebesar 0,352 menunjukkan 

bahwa setiap peningkatan efektivitas penyaluran zakat diikuti oleh peningkatan 

kepuasan mustahik. Hasil uji t menunjukkan nilai t hitung sebesar 3,015 dengan 

nilai signifikansi (p-value) sebesar 0,004 < 0,05, sehingga hipotesis penelitian 

diterima. Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,140 menunjukkan bahwa model 

penelitian mampu menjelaskan 14% variasi kepuasan mustahik, sedangkan sisanya 

merupakan variasi yang belum dapat dijelaskan oleh model ini. 

Kata kunci: Efektivitas; Zakat Profesi; Kepuasan Mustahik. 

 

Abstract: This study aims to determine the effect of the effectiveness of professional 

zakat distribution on mustahik satisfaction through Baitul Maal Hidayatullah 

(BMH) in Bengkulu City. This study employed a quantitative approach using an 

associative survey design and simple linear regression analysis. Data were 

collected through questionnaires distributed to 58 mustahik receiving professional 

zakat using a saturated sampling technique. The data were analyzed using SPSS 

through validity, reliability, normality, and hypothesis tests. The independent 

variable was the effectiveness of professional zakat distribution, while the dependent 

variable was mustahik satisfaction. The results indicate that the effectiveness of 
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professional zakat distribution has a positive and significant effect on mustahik 

satisfaction, with the regression equation Y = 17.776 + 0.352X. The regression 

coefficient of 0.352 indicates that an increase in the effectiveness of zakat 

distribution is followed by an increase in mustahik satisfaction. The t-test result 

shows a t-value of 3.015 with a significance value (p-value) of 0.004 < 0.05, 

indicating that the proposed hypothesis is accepted. The coefficient of determination 

(R²) is 0.140, indicating that the model explains 14% of the variance in mustahik 

satisfaction, while the remaining variance is not explained by the model. 

Keywords: Effectiveness; Professional Zakat; Mustahik Satisfaction. 

 

 

PENDAHULUAN  

Zakat profesi memiliki peran penting dalam menguatkan kesejahteraan umat, terutama 

dalam membantu kelompok masyarakat yang berada pada kondisi ekonomi rentan. dalam 

berbagai kajian, zakat profesi dipandang sebagai sumber distribusi ekonomi yang mampu 

mengurangi ketimpangan sosial apabila dikelola secara efektif. Oleh karena itu, pengelolaan 

zakat profesi menjadi salah satu fokus penting dalam pembangunan ekonomi islam modern 

(Nisa et al., 2022).  

Di Kota Bengkulu, Baitul Maal Hidayatullah (BMH) menjadi salah satu lembaga amil 

zakat yang dipercaya masyarakat untuk menghimpun dan menyalurkan zakat profesi. 

Keberadaan lembaga ini diharapkan dapat menjembatani muzaki dan mustahik melalui 

mekanisme penyaluran yang tepat, cepat, dan sesuai prinsip syariah. namun, efektivitas sebuah 

lembaga zakat tidak hanya dilihat dari tingginya dana yang terkumpul, tetapi juga dari sejauh 

mana dana tersebut mampu memberikan manfaat nyata bagi mustahik (Baitul Maal 

Hidayatullah Kota Bengkulu, 2024). 

Di lapangan, beberapa permasalahan masih sering ditemukan. Berdasarkan hasil 

observasi awal dan wawancara pendahuluan yang dilakukan peneliti terhadap beberapa 

mustahik di BMH Kota Bengkulu, masih ditemukan adanya ketidakpahaman mengenai 

mekanisme penyaluran, ketidaksesuaian waktu penyaluran dengan kebutuhan, serta anggapan 

bahwa bantuan yang diterima belum sepenuhnya memenuhi kebutuhan mustahik. Temuan 

tersebut menunjukkan perlunya kajian lebih lanjut mengenai efektivitas penyaluran dana zakat 

profesi terhadap kepuasan mustahik. situasi ini dapat berdampak pada persepsi kepuasan 

mustahik terhadap layanan lembaga zakat (Yuliasih et al. 2021). 

Permasalahan tersebut menarik untuk dikaji karena kepuasan mustahik merupakan 

indikator penting dalam menilai keberhasilan sebuah program zakat. Penyaluran yang tidak 

tepat sasaran, lambat, atau tidak sesuai kebutuhan dapat menurunkan kualitas layanan lembaga 

zakat dan melemahkan kepercayaan masyarakat. Di sisi lain, zakat yang tersalurkan secara 
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efektif akan meningkatkan rasa puas, kepercayaan, dan partisipasi masyarakat (Rakhmat 

2023).  

Melihat kondisi sosial ekonomi masyarakat Bengkulu yang beragam dan terus 

berubah, evaluasi terhadap efektivitas penyaluran zakat profesi sangat diperlukan. penelitian 

ini diharapkan mampu memberikan gambaran objektif mengenai kualitas manajemen zakat, 

tingkat kepuasan mustahik, serta aspek-aspek yang perlu dibenahi oleh BMH agar program 

penyaluran zakat semakin optimal dan berdampak jangka panjang (Batubara et al. 2023). 

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan 

antara efektivitas penyaluran dana zakat profesi dengan kepuasan mustahik di BMH Kota 

Bengkulu. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi empiris dalam 

pengembangan kajian manajemen zakat serta menjadi bahan evaluasi bagi BMH dalam 

meningkatkan kualitas penyaluran zakat. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Efektivitas Penyaluran Dana Zakat Profesi Terhadap Kepuasan 

Mustahik Melalui Baitul Maal Hidayatullah Kota Bengkulu”.  

 

KAJIAN PUSTAKA 

Efektivitas Penyaluran Dana Zakat 

Efektivitas penyaluran dana zakat merujuk pada sejauh mana proses pendistribusian 

zakat mampu mencapai tujuan utamanya, yaitu meningkatkan kesejahteraan sosial, ekonomi, 

dan spiritual mustahik sesuai prinsip Islam (Ilhaq, 2023). Secara umum, efektivitas diartikan 

sebagai tingkat keberhasilan suatu program dalam mencapai target yang telah ditetapkan secara 

tepat, baik dari segi sasaran, waktu, maupun hasil efektivitas juga dapat dipahami sebagai tolak 

ukur keberhasilan suatu kegiatan dalam memanfaatkan sumber daya secara optimal untuk 

mencapai tujuan tanpa menimbulkan kendala yang berarti (Huda & Sawarjuwono, 2013). 

Menurut beberapa ahli, efektivitas ditentukan oleh kejelasan tujuan, strategi yang tepat, 

perencanaan yang matang, serta adanya sistem pengawasan yang baik. Dengan demikian, 

efektivitas penyaluran dana zakat dapat diartikan sebagai kondisi ketika dana zakat disalurkan 

sesuai rencana, tepat sasaran, tepat waktu, serta mampu memberikan dampak nyata seperti 

pengentasan kemiskinan dan pemberdayaan mustahik.   

Secara konseptual, hubungan antara efektivitas penyaluran dana zakat dan kepuasan 

mustahik dapat dijelaskan melalui Expectation Confirmation Theory (ECT), yang menyatakan 

bahwa kepuasan muncul ketika kinerja yang diterima sesuai atau melebihi harapan penerima 

manfaat. Dalam konteks zakat, mustahik akan merasa puas apabila bantuan yang diterima 
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disalurkan kepada pihak yang tepat, diberikan pada waktu yang dibutuhkan, sesuai dengan 

kebutuhan, serta didukung oleh pelayanan lembaga yang baik. Ketepatan sasaran memastikan 

bahwa zakat diterima oleh mustahik yang berhak sehingga tujuan distribusi dapat tercapai. 

Ketepatan waktu memungkinkan mustahik memperoleh bantuan pada saat dibutuhkan, 

sedangkan kesesuaian jenis dan jumlah bantuan dapat meningkatkan manfaat yang dirasakan 

mustahik. Selain itu, kualitas layanan lembaga, seperti kemudahan prosedur dan transparansi, 

dapat membangun kepercayaan serta meningkatkan kepuasan mustahik terhadap lembaga 

pengelola zakat. Oleh karena itu, semakin efektif penyaluran dana zakat yang dilakukan, 

semakin tinggi pula tingkat kepuasan mustahik. Ada beberapa indikator efektivitas penyaluran 

dana zakat meliputi: 

a. Ketepatan sasaran, yaitu penyaluran kepada mustahik yang berhak sesuai QS. At-

Taubah: 60. 

b. Ketepatan waktu, yakni penyaluran sesuai kebutuhan dan jadwal yang direncanakan 

c. Ketepatan jumlah dan jenis bantuan sesuai kebutuhan mustahik. 

d. Manfaat ekonomi, seperti peningkatan pendapatan dan kemandirian mustahik. 

 

Konsep Zakat 

Zakat secara bahasa berasal dari kata zaka yang berarti berkah, tumbuh, bersih, dan 

baik. Secara istilah, zakat adalah sejumlah harta tertentu yang wajib dikeluarkan oleh seorang 

muslim atau badan usaha untuk diberikan kepada pihak yang berhak menerimanya sesuai 

dengan ketentuan syariat Islam (Asnaini, 2017). Zakat merupakan salah satu rukun Islam yang 

ketiga. Hal ini juga ditegaskan dalam Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2011 tentang 

Pengelolaan zakat yang menyatakan bahwa zakat adalah harta yang wajib dikeluarkan oleh 

seorang muslim atau badan usaha untuk disalurkan kepada pihak yang berhak menerimanya 

sesuai dengan syariat Islam (Maimun & Adiwinarto, 2025). 

Dasar hukum zakat terdapat dalam Al-Qur'an, salah satunya pada QS. At-Taubah ayat 

103 yang memerintahkan pengambilan zakat dari sebagian harta orang-orang yang mampu 

untuk membersihkan dan menyucikan mereka. Allah Swt. berfirman: “Ambillah zakat dari 

sebagian harta mereka, dengan zakat itu kamu membersihkan dan menyucikan mereka...” (QS. 

At-Taubah [9]: 103). Selain itu, ketentuan mengenai pengelolaan zakat di Indonesia juga diatur 

dalam Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2011 tentang Pengelolaan Zakat yang menyatakan 

bahwa zakat adalah harta yang wajib dikeluarkan oleh seorang muslim atau badan usaha untuk 

diberikan kepada pihak yang berhak menerimanya sesuai dengan syariat Islam (Indonesia, 

2011). 
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Zaikait profesi aidailaih zaikait yaing dikenaikain aitais penghaisilain yaiing diperoleh dairi 

pekerjaiain aitaiu keaihliain tertentu, baiik yaing dilaikukain secairai individu maiupun bekerjai saimpaii 

dengain lembaigai aitaiu pihaik laiin. Contohnyai seperti dokter, dosen, aidvokait, konsultain, senimain, 

dain profesi laiinnyai yaing menghaisilkain pendaipaitain (Chaerunnisa et al., 2025). Ketentuan nisaib 

zaikait profesi disaimaikain dengain zaikait emais aitaiu uaing, yaiitu setairai dengain 85 graim emais dailaim 

saitu taihun. Jikai penghaisilain seseoraing dailaim setaihun telaih mencaipaii nisaib tersebut, maika i 

waijib mengeluairkain zaikait sebesair 2,5%. Perhitungain zaikait daipait dilaikukain dairi penghaisilain 

bersih setelaih dikuraingi kebutuhain hidup yaing laiyaik. Untuk mempermudaih pelaiksainaiannya, 

zaikait profesi daipait dibaiyairkain setiaip kaili menerima ii gaiji. Saiait ini jugai telaih bainyaik lembaiga i 

aimil zaikait yaing mengelolai dain menyailurkain dainai zaikait secairai profesiona il, sehinggai 

pengelolaiainnyai lebih terairaih dain memberikain mainfaiait yaing lebih luais baigi kesejaihteraiain umait 

(Hainifaih & AIdnain, 2024). 

 

Konsep Kepuasan Mustahik 

Kepuaisain merupaikain haisil evailuaisi seseoraing setelaih menggunaikain suaitu bairaing aitaiu 

jaisai, di mainai kinerjai yaing diterimai sesuaii aitaiu baihkain melebihi hairaipain. Sebailiknyai, aipaibilai 

kinerjai tidaik sesuaii hairaipain, maikai aikain muncul ketidaikpuaisain. Dailaim konteks laiyainain, 

kepuaisain konsumen merupaikain respon terhaidaip perbedaiain aintairai hairaipain aiwail dain kinerjai 

aiktuail yaing diraisaikain setelaih penggunaiain suaitu laiyainain (Balkis & Aji, 2024). 

Dailaim perspektif za ikait, mustaihik merupaikain pihaik yaing berhaik menerimai zaikait 

berdaisairkain ketentuain syairiait Islaim. Golongain mustaihik terdiri dairi delaipain aisnaif, yaiitu faikir, 

miskin, aimil, muailaif, riqa ib, ghairim, fisaibilillaih, dain ibnu saibil. Faikir aidailaih oraing yaing tidaik 

maimpu memenuhi kebutuhain daisair hidupnyai, sedaingkain miskin aidailaih oraing yaing memiliki 

penghaisilain naimun tidaik mencukupi kebutuhain hidup (AIfifaih & Yairhaim 2023). AImil aidailaih 

pihaik yaing bertugais mengelolai zaikait. Muailaif merupaikain oraing yaing bairu ma isuk Islaim dain 

maisih membutuhkain penguaitain imain. Riqaib aidailaih oraing yaing ingin memerdekaikain diri dairi 

perbudaikain. Ghairim aidailaih oraing yaing memiliki huta ing dain tidaik maimpu melunaisinyai. 

Fisaibilillaih aidailaih oraing yaing berjuaing di jailain AIllaih, sedaingkain ibnu saibil aidailaih musaifir 

yaing mengailaimi kesulita in dailaim perjailainain (Semmaiwi et al., 2024). 

Kepuaisain mustaihik daipait diairtikain sebaigaii kondisi psikologis penerima i zaikait setelaih 

menerimai laiyainain aitaiu baintuain, aipaikaih sesuaii dengain hairaipain aitaiu tidaik. Kepuaisain ini 

menjaidi indikaitor penting dailaim menilaii kuailitais pelaiyainain lembaigai zaikait kairenai 

mencerminkain keberhaisilain prograim dailaim memenuhi kebutuhain mustaihik Penilaiiain 

kepuaisain daipait dilaikukain melailui kesesuaiiain hairaipain dengain kenyaitaiain, kuailitais pelaiyainain, 
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sertai mainfaiait yaing diraisaikain secairai laingsung oleh mustaihik (AIfifaih & Yairhaim 2023). 

Beberaipai indikaitor kepuaisain mustaihik yaiitu: 

a. kesesuaiiain laiyainain dengain hairaipain 

b. ketepaitain saisairain baintuain, kemudaihain aikses laiyainain 

c. trainspairainsi dain aikuntaibilitais lembaigai zaikait 

d. sertai daimpaik nyaitai prograim terhaidaip peningkaitain kesejaihteraiain mustaihik. 

Semaikin baiik indikaitor tersebut terpenuhi, ma ikai semaikin tinggi tingka it kepuaisain 

mustaihik terhaidaip lembaigai pengelolai zaikait (Naiisution, 2020).  

 

Hipotesis 

Hipotesis untuk penelitiaiin ini aiidaiilaiih: 

Ho =  Tidaik terdaipait pengairuh yaing signifikain aintairai efektivitais penyailurain daina i 

zaikait profesi terhaidaip kepuaisain mustaihik di BMH Kotai Bengkulu. 

H1 =  Terdaipait pengairuh positif dain signifikain aintairai efektivitais penyailurain daina i 

zaikait profesi terhaidaip kepuaisain mustaihik di BMH Kotai Bengkulu. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain survei asosiatif 

potong lintang (cross-sectional). Analisis data dilakukan menggunakan regresi linier sederhana 

untuk menguji hubungan statistik antara efektivitas penyaluran dana zakat profesi dan 

kepuasan mustahik. Dengan desain ini, hasil penelitian hanya menunjukkan adanya asosiasi 

statistik antarvariabel dan tidak dapat digunakan untuk menyimpulkan hubungan sebab-akibat 

secara absolut (Sugiyono, 2008).  

Penelitiain ini dila iksainaikain paidai periode Oktober hingga November 2025 di Baiitul 

Maiail Hidaiyaitullaih Kotai Bengkulu yaing berailaimait di Jl. WR. Supraitmain No.2, Beringin Raiyai, 

Kecaimaitain Muairai Baingkai Hulu, Kotai Bengkulu. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

mustahik penerima dana zakat profesi di Baitul Maal Hidayatullah (BMH) Kota Bengkulu pada 

periode 2023–2024 yang berjumlah 58 orang. Teknik pengambilan sampel yang digunakan 

adalah sampling jenuh, yaitu teknik penentuan sampel dengan menjadikan seluruh anggota 

populasi sebagai sampel penelitian. Teknik ini digunakan karena jumlah populasi relatif kecil, 

sehingga seluruh responden dapat dilibatkan untuk memperoleh data yang lebih representatif 

dan menggambarkan kondisi populasi secara menyeluruh.  
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Sumber daitai dailaim penelitiain ini terdiri dairi daitai primer dain daitai sekunder. Daitai 

primer diperoleh laingsung dairi responden melailui kuesioner yaing berkaiitain dengain efektivitais 

penyailurain dainai zaikait dain kepuaisain mustaihik. Sementairai itu, daitai sekunder diperoleh da iri 

dokumen resmi lembaigai, seperti profil, sejairaih, visi dain misi, sertai literaitur pendukung berupai 

jurnail dain buku yaing relevain dengain penelitiain. 

Teknik pengumpulain daitai dilaikukain melailui kuesioner, dokumentaisi, dain studi 

pustaikai. Kuesioner digunaikain untuk memperoleh daitai laingsung dairi mustaihik, dokumentaisi 

digunaikain untuk mendaipaitkain daitai dairi airsip lembaigai, sedaingkain studi pustaikai digunaikain 

untuk memperkuait laindaisain teori penelitiain. Dalam pelaksanaan penelitian, peneliti 

menerapkan prinsip-prinsip etika penelitian untuk melindungi hak dan kenyamanan responden. 

Sebelum penyebaran kuesioner, peneliti terlebih dahulu menjelaskan tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, serta prosedur pengisian kuesioner kepada seluruh responden. Partisipasi 

responden bersifat sukarela (informed consent), sehingga responden diberikan kebebasan 

untuk memutuskan apakah bersedia atau tidak mengikuti penelitian tanpa adanya paksaan. 

Peneliti juga menjamin kerahasiaan identitas responden. Data pribadi mustahik, seperti 

nama dan informasi lain yang dapat mengidentifikasi responden, tidak dicantumkan dalam 

laporan penelitian. Seluruh data yang diperoleh hanya digunakan untuk kepentingan akademik 

dan dianalisis dalam bentuk data agregat sehingga tidak dapat ditelusuri kepada individu 

tertentu. Selain itu, setiap responden memiliki hak untuk menolak berpartisipasi atau 

menghentikan pengisian kuesioner kapan saja tanpa konsekuensi apa pun terhadap statusnya 

sebagai penerima zakat profesi di Baitul Maal Hidayatullah (BMH) Kota Bengkulu. Peneliti 

juga menegaskan bahwa jawaban yang diberikan, baik berupa penilaian positif maupun negatif 

terhadap layanan penyaluran zakat, tidak akan memengaruhi hubungan responden dengan 

BMH maupun hak mereka sebagai mustahik. 

Seluruh data penelitian disimpan secara aman oleh peneliti dalam bentuk dokumen dan 

file elektronik yang dilindungi dengan kata sandi. Akses terhadap data hanya dimiliki oleh 

peneliti dan digunakan semata-mata untuk keperluan analisis serta penyusunan laporan 

penelitian. Setelah penelitian selesai, data tetap disimpan sebagai arsip akademik sesuai 

ketentuan yang berlaku dan tidak akan disebarluaskan kepada pihak lain tanpa persetujuan 

yang berwenang. 

Vairiaibel dailaim penelitiain ini terdiri dairi vairiaibel independen dain dependen. Vairiaibel 

independen (X) aidailaih efektivita is penyailurain dainai zaikait, sedaingkain vairiaibel dependen (Y) 

aidailaih kepuaisain mustaihik. Vairiaibel independen merupaikain faiktor yaing memengairuhi, 
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sedaingkain vairiaibel dependen merupa ikain vairiaibel yaing dipengairuhi dailaim penelitiain ini 

(Birowo, 2023).  

Tabel 1. Devinisi Oprasional 

Variabel Devinisi Indikator Ukuran 

Efektivitas Penyaluran 

Dana Zakat (X) 

Efektivitas penyaluran 

dana zakat adalah 

tingkat keberhasilan 

lembaga zakat dalam 

menyalurkan dana zakat 

profesi kepada mustahik 

sesuai dengan tujuan, 

sasaran, waktu, dan 

ketentuan yang telah 

ditetapkan. 

1. Ketepatan sasaran. 

2. Ketepatan waktu. 

3. Ketepatan jumlah. 

4. Ketepatan 

penggunaan. 

5. Pencapaian tujuan. 

 

Skala Likert 

Kepuasan Mustahik 

(Y) 

Kepuasan mustahik 

adalah tingkat perasaan 

puas yang dirasakan 

oleh mustahik setelah 

menerima pelayanan 

dan penyaluran dana 

zakat profesi dari 

lembaga zakat sesuai 

dengan harapan dan 

kebutuhannya. 

 

1. Kesesuaian dengan 

harapan. 

2. Kepuasan terhadap 

pelayanan. 

3. Kepuasan terhadap 

proses penyaluran. 

4. Manfaat dana zakat 

yang diterima. 

5. Kesediaan untuk 

memberikan 

penilaian positif 

terhadap lembaga. 

Skala Likert 

(Hasil Olah Peneliti, 2025) 

Instrumen penelitia iin ini aiidaiilaiih kuisioner dengaiin skaiilaii likert lima ii poin. Kuesioner 

disusun berdaiisaiirkaiin indikaiitor daiiri maiising-maiising vaiiriaiibel penelitiaiin (AIIrikunto, 2006). Skaiila ii 

likert digunaiikaiin untuk mengukur tingkaiit persetujuaiin responden terhaiidaiip setiaiip pernyaiitaiiaiin. 

Tabel 2. Bobot Nilai Setiap Pertanyaan 

 

 

 

 

(Sugiono, 2012) 

Teknik aiinaiilisis daiitaii yaiing digunaiikaiin daiilaiim penelitiaiin ini sesua iii dengaiin tujuaiin 

penelitiaiin yaiiitu sebaiigaiii berikut: 

 

 

 

AIIlternaiitif  Jaiiwaiibaiin Bobot Nilaiii 

Saiingaiit setuju 5 

Setuju 4 

Raiigu-raiigu 3 

Tidaiik setuju 2 

Saiingaiit tidaiik setuju 1 
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Pengujan Kualitas Data 

Uji Instrumen Penelitian 

Uji validitas dan reliabilitas dilakukan terhadap seluruh responden yang berjumlah 58 

orang karena penelitian ini menggunakan teknik sampling jenuh, sehingga tidak dilakukan uji 

coba instrumen secara terpisah. Uji validitas menggunakan korelasi Product Moment Pearson 

dengan membandingkan nilai r hitung dan r table pada taraf signifikansi 5% (df = 56). Butir 

pernyataan dinyatakan valid apabila r hitung > r table dan nilai Sig. < 0,05. Selanjutnya, uji 

reliabilitas menggunakan Cronbach's Alpha, dengan kriteria instrumen dinyatakan reliabel 

apabila nilai Cronbach's Alpha ≥ 0,70 (Ramadhan et.al, 2024). 

Uji reliaibilitais digunaikain untuk mengetaihui konsistensi instrumen penelitia in. 

Instrumen dikaitaikain reliaibel aipaibilai jaiwaibain responden bersifait konsisten meskipun dila ikukain 

pengukurain berulaing. Pengujiain menggunaikain Cronbaich AIlphai, dain instrumen dinya itaikain 

reliaibel jikai nilaii Cronbaich AIlphai lebih dairi 0,60 (Sugiyono, 2017).  

 

Uji Asumsi Dasar 

Uji Normalitas Data 

Daiilaiim model regresi, uji normaiilitaiis digunaiikaiin untuk mengetahui apakah residual  

pada model regresi berdistribusi normal. Pengujian menggunakan uji Kolmogorov-Smirnov 

dengan bantuan program SPSS. Model regresi dinyatakan memenuhi asumsi normalitas 

apabila nilai signifikansi (Sig.) lebih besar dari 0,05. ketentuaiin pengujiaiin signifikaiinsi uji, nilaiii 

terbesaiir [Ft –Fs] dibaiindingkaiin dengaiin nilaiii taiibel Kolmogrov-Smirnov. 

1) Jikaii nilaiii [Ft – Fs] terbesaiir kuraiing daiiri nilaiii taiibel KolmogrovSmirnov, maiikaii Ho 

diterimaii; H1 ditolaiik. 

2) Jikaii nilaiii [Ft – Fs] terbesaiir lebih besaiir daiiri nilaiii taiibel KolmogrovSmirnov, maiikaii 

Ho ditolaiik; H1 diterimaii. 

Hipotesis Kolmogrov-Smirnov: 

1) Ho: populaiisi nilaiii ujiaiin staiitistik berdistribusi normaiil. 

2) H1: Populaiisi nilaiii ujiaiin staiitistik tidaiik berdistribusi normaiil (Ghozaiili, 2018). 

 

Uji Linieritas 

Uji linearitas dilakukan untuk mengetahui apakah terdapat hubungan linear antara 

variabel independen dan variabel dependen. Pengujian dilakukan menggunakan Test for 

Linearity pada program SPSS. Hubungan kedua variabel dinyatakan linear apabila nilai Sig. 

Linearity < 0,05 dan nilai Sig. Deviation from Linearity > 0,05 (Sugiyono, 2017).  
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AIdaipun ketentuain dailaim menilaii lineairitais aidailaih: 

1) Jikai nilaii signifikainsi > 0,05 maikai hubungain aintair vairiaibel dinyaitaikain linier. 

2) Jikai nilaii signifikainsi < 0,05 maikai hubungain aintairvairiaibel tidaik bersifait linier. 

 

Uji Hipotesis 

Uji t (Uji Parsial) 

Uji t aiitaiiu uji paiirsiaiil dilaiikukaiin untuk mengetaiihui seberaiipaii jaiiuh suaiitu vaiiriaiible 

independen secaiiraii paiirsiaiil terhaiidaiip vaiiriaiisi vaiiriaiible dependen. Aiidaiipun daiisaiir pengaiimbilaiin 

kesimpulaiin paiidaii uji t iaiilaiih sebaiigaiii berikut: 

1. Apabila nilai t hitung ≤ t tabel atau nilai signifikansi (Sig.) > 0,05, maka H₀ 

diterima dan H₁ ditolak. Artinya, variabel independen secara parsial tidak 

berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. 

2. Apabila nilai t hitung > t tabel atau nilai signifikansi (Sig.) < 0,05, maka H₀ ditolak 

dan H₁ diterima. Artinya, variabel independen secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap variabel dependen.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Pengujian 

Tabel 3. Uji Validitas 

Variabel Indikator R Hitung R Tabel Keterangan 

Efektivitas Penyaluran 

Dana Zakat (X1) 

X1.1 0,600921 0,2542 Valid 

X1.2 0,341728 0,2542 Valid 

X1.3 0,413307 0,2542 Valid 

X1.4 0,408538 0,2542 Valid 

X1.4 0,268527 0,2542 Valid 

 X1.5 0,261289 0,2542 Valid 

X1.6 0,38608 0,2542 Valid 

X1.7 0,355914 0,2542 Valid 

X1.8 0,490595 0,2542 Valid 

X1.9 0,46741 0,2542 Valid 

X1.10 0,327529 0,2542 Valid 

X1.11 0,371857 0,2542 Valid 

Kepuasan Mustahik (Y1) Y1.1 0,393965 0,2542 Valid 

Y1.2 0,642801 0,2542 Valid 

Y1.3 0,575139 0,2542 Valid 

Y1.4 0,486489 0,2542 Valid 

Y1.5 0,570688 0,2542 Valid 

Y1.6 0,375936 0,2542 Valid 

Y1.7 0,550427 0,2542 Valid 

Y1.8 0,519874 0,2542 Valid 

Y1.9 0,346226 0,2542 Valid 

(Haisil Olaih Daitai Penulis, 2025) 
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Berdasarkan hasil uji validitas, diperoleh nilai r tabel sebesar 0,2542 (df = 56; n = 58). 

Seluruh butir pernyataan memiliki nilai Corrected Item-Total Correlation (r hitung) yang lebih 

besar dari r tabel, sehingga seluruh indikator pada setiap variabel dinyatakan valid dan layak 

digunakan sebagai instrumen penelitian. 

Tabel 4. Hasil Pengujian Reabilitas 

Variabel Alpha  
Hasil Reliabilitas 

Coeffecient SPSS 
Keterangan 

Efektivitas 

Penyaluran dana 

zakat (X) 

0,60 < 986 Reabel 

Kepuasan Mustahik 

(Y) 

0,60 < 754 Reabel 

(Haisil Olaih Daitai Penulis, 2025) 

Berdasarkan hasil uji reliabilitas, variabel Efektivitas Penyaluran Dana Zakat (X) 

memiliki nilai Cronbach's Alpha sebesar 0,986, sedangkan variabel Kepuasan Mustahik (Y) 

sebesar 0,754. Kedua nilai tersebut lebih besar dari 0,60, sehingga seluruh variabel dinyatakan 

reliabel dan layak digunakan dalam penelitian.  

Tabel 5. Uji Normalitas Kolmogorov-smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 58 
Normal 
Parametersa,b 

Mean .0000000 

Std. Deviation 4.29221642 
Most Extreme 
Differences 

Absolute .093 

Positive .071 

Negative -.093 

Test Statistic .093 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 (Haisil Olaih Daitai Penulis, 2025) 

Berdasarkan hasil uji normalitas menggunakan Kolmogorov-Smirnov, diperoleh nilai 

signifikansi (Sig.) sebesar 0,200, yaitu lebih besar dari 0,05. Dengan demikian, residual data 

berdistribusi normal sehingga model regresi telah memenuhi asumsi normalitas.  
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Tabel 6. Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B 
Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 17.776 5.383  3.302 .002 

Efektivitas_Penyaluran_Dana_Zakat .352 .117 .374 3.015 .004 

(Haisil Olaih Daitai Penulis, 2025) 

Berdasarkan hasil analisis regresi linier sederhana, diperoleh persamaan regresi Y = 

17,776 + 0,352X. Koefisien regresi bernilai positif, yang menunjukkan bahwa efektivitas 

penyaluran dana zakat berpengaruh positif terhadap kepuasan mustahik. Kelayakan model diuji 

menggunakan uji F (ANOVA). Model dinyatakan layak apabila nilai Sig. < 0,05.  

Tabel 7 . Hasil Uji Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .374a .140 .124 4.33037 

a. Predictors: (Constant), Efektivitas_Penyaluran_Dana_Zakat 

b. Dependent Variable: Kepuasan_ mustahik 

(Hasil Olah Data Penulis, 2026) 

Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,140 menunjukkan bahwa model regresi 

mampu menjelaskan 14% variasi kepuasan mustahik. Sementara itu, 86% variasi kepuasan 

mustahik belum dapat dijelaskan oleh model ini dan kemungkinan dipengaruhi oleh faktor lain 

yang tidak diteliti, seperti kualitas layanan, transparansi, komunikasi, nominal bantuan yang 

diterima, serta karakteristik mustahik.  

 

Pembahasan 

Penelitiain ini bertujuain untuk mengetaihui pengairuh efektivitais penyailurain dainai zaikait 

terhaidaip kepuaisain mustaihik di lembaigai pengelolai zaikait di Kotai Bengkulu. Penelitiain ini 

melibaitkain 58 responden yaing merupaikain mustaihik penerimai dainai zaikait. Daitai dikumpulkain 

melailui kuesioner dain diainailisis menggunaikain SPSS untuk menguji kelaiyaikain instrumen sertai 

hubungain aintair vairiaibel penelitiain. 

Haisil uji vailiditais menunjukkain baihwai seluruh item pernyaitaiain paidai vairiaibel 

efektivitais penyailurain dainai zaikait dain kepuaisain mustaihik memiliki nilaii r hitung lebih besair 

dairi r taibel (0,263). Hail ini menunjukkain baihwai seluruh item kuesioner dinyaitaikain vailid dain 

maimpu mengukur vairiaibel penelitiain dengain baiik. Haisil uji reliaibilitais menunjukkain baihwai 
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vairiaibel efektivitais penyailurain dainai zaikait memiliki nilaii Cronbaich’s AIlphai sebesair 0,986, 

sedaingkain vairiaibel kepuaisain mustaihik sebesair 0,754. Keduai nilaii tersebut lebih besair dairi 0,60 

sehinggai seluruh instrumen penelitiain dinyaitaikain reliaibel dain konsisten. 

Haisil uji normailitais menunjukkain nilaii signifikainsi sebesair 0,200 > 0,05. Hail ini 

berairti daitai berdistribusi normail sehinggai model regresi memenuhi aisumsi klaisik dain laiyaik 

digunaikain untuk ainailisis lebih lainjut. Berdasarkan hasil statistik deskriptif, variabel efektivitas 

penyaluran dana zakat memiliki nilai rata-rata (mean) sebesar 45,84, sedangkan variabel 

kepuasan mustahik memiliki nilai rata-rata sebesar 33,91. Kategori "cukup baik" dan "cukup 

tinggi" ditentukan berdasarkan rentang skor teoretis instrumen yang dibagi ke dalam beberapa 

interval kategori. Dasar perhitungan kategori tersebut disajikan pada tabel klasifikasi skor 

penelitian. 

Haisil ainailisis regresi lineair sederhainai menunjukkain baihwai vairiaibel efektivitais 

penyailurain dainai zaikait memiliki koefisien regresi sebesair 0,352 dengain airaih positif. Hail ini 

menunjukkain aidainyai hubungain seairaih aintairai efektivitais penyailurain dainai zaikait dain kepuaisain 

mustaihik, yaknii semaikin baiik efektivitais penyailurain, maikai semaikin tinggi kepuaisain mustaihik. 

Haisil uji hipotesis (uji t) menunjukkain nilaii t hitung sebesair 3,015 dengain signifikainsi 

0,004 < 0,05. Hail ini berairti efektivitais penyailurain dainai zaikait berpengairuh secairai signifikain 

terhaidaip kepuaisain mustaihik. Dengain demikiain, hipotesis penelitiain diterimai. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa efektivitas penyaluran dana zakat profesi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan mustahik di Baitul Maal Hidayatullah (BMH) Kota Bengkulu. 

Temuan ini menunjukkan bahwa penyaluran zakat yang tepat sasaran, tepat waktu, dan sesuai 

dengan kebutuhan mustahik dapat meningkatkan kepuasan penerima manfaat. Hal ini sejalan 

dengan teori kepuasan yang menyatakan bahwa kepuasan akan tercapai apabila pelayanan atau 

manfaat yang diterima sesuai dengan harapan penerima. 

Hasil penelitian ini juga sejalan dengan penelitian sebelumnya yang menunjukkan 

bahwa efektivitas penyaluran dana zakat berperan dalam meningkatkan manfaat yang 

dirasakan mustahik (Nisa et al., 2022). Selain itu juga sejalan dengan penelitian sebelumnya 

yang menjelaskan bahwa pengelolaan dan pendistribusian zakat yang efektif merupakan salah 

satu indikator keberhasilan lembaga zakat dalam memenuhi kebutuhan mustahik (Yuliasih et 

al., 2021). Meskipun demikian, nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,140 menunjukkan 

bahwa efektivitas penyaluran dana zakat hanya mampu menjelaskan 14% variasi kepuasan 

mustahik. Hal ini mengindikasikan bahwa kepuasan mustahik tidak hanya dipengaruhi oleh 

efektivitas penyaluran dana zakat, tetapi juga oleh faktor lain yang belum dimasukkan dalam 

model penelitian, seperti kualitas pelayanan, transparansi pengelolaan zakat, komunikasi antara 
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lembaga dan mustahik, besaran bantuan yang diterima, serta karakteristik mustahik. Oleh 

karena itu, penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambahkan variabel-variabel tersebut 

agar mampu memberikan penjelasan yang lebih komprehensif mengenai faktor-faktor yang 

memengaruhi kepuasan mustahik.  

Berdaisairkain uji koefisien determinaisi (R²), diperoleh nilaii sebesair 0,140 aitaiu 14%. 

Hail ini menunjukkain baihwai efektivitais penyailurain dainai zaikait maimpu menjelaiskain kepuaisain 

mustaihik sebesair 14%, sedaingkain 86% sisainyai dipengairuhi oleh vairiaibel laiin di luair 

penelitiain. Haisil penelitiain menunjukkain baihwai efektivitais penyailurain dainai zaikait berpengairuh 

positif dain signifikain terhaidaip kepuaisain mustaihik di Kotai Bengkulu. Dengain demikiain, 

semaikin baiik pengelolaiain dain penyailurain dainai zaikait, maikai semaikin tinggi tingkait kepuaisain 

mustaihik. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa efektivitas penyaluran dana 

zakat profesi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan mustahik di Baitul Maal 

Hidayatullah (BMH) Kota Bengkulu. Semakin baik efektivitas penyaluran dana zakat, maka 

semakin tinggi tingkat kepuasan mustahik. Namun, nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 

0,140 menunjukkan bahwa model hanya mampu menjelaskan sebagian kecil variasi kepuasan 

mustahik. 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, yaitu menggunakan desain potong 

lintang (cross-sectional), hanya melibatkan mustahik pada satu lembaga, yaitu BMH Kota 

Bengkulu, serta memiliki nilai R² yang relatif rendah. Oleh karena itu, hasil penelitian ini perlu 

ditafsirkan secara hati-hati dan tidak dapat digeneralisasikan secara luas maupun dijadikan 

sebagai bukti hubungan kausal. 

Selanjutnya implikasi praktis dari penelitian ini Adalah bahwa BMH Kota Bengkulu 

perlu terus meningkatkan ketepatan sasaran, ketepatan waktu, transparansi, dan kualitas 

pelayanan dalam penyaluran dana zakat profesi agar kepuasan mustahik dapat terus 

ditingkatkan. Selain itu, penelitian selanjutnya disarankan untuk melibatkan lebih banyak 

lembaga zakat dan menambahkan variabel lain yang berpotensi memengaruhi kepuasan 

mustahik. 
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